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OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

§1
Postanowienia wstepne
Ogodlne Warunki Umowy Kompleksowej (OWU) stanowig integralng czes¢ Umowy o s$wiadczenie ustug
dystrybucji i rozliczenia kosztéw energii elektrycznej, zwanej dalej umowg, zawartej pomiedzy Dostawca a
Odbiorcg i okreslajg szczegdétowe zasady Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej, rozliczania
kosztow tej energii oraz prawa i obowigzki Stron.

§2
Definicje
Uzyte w OWU oraz w umowie pojecia oznaczaja:
Dostawca — Nowa Energia Dystrybucja Ujescisko Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
grupa taryfowa — grupa odbiorcéw korzystajgcych z ustug dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub
stawek optat i warunki ich stosowania;
konsument — odbiorca bedacy osobg fizyczng, ktéra zawiera z Dostawcg umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;
miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej Dostawcy, do ktdrego dostarczana jest energia
elektryczna, okreslony w umowie o przytaczenie do sieci albo w umowie, bedacy jednoczesnie miejscem
odbioru tej energii;
moc umowna — moc czynna pobierana z sieci, okreslona w umowie, jako warto$¢ nie mniejsza niz
wyznaczona jako warto$¢ maksymalna ze $redniej wartosci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem
wspotczynnikdw odzwierciedlajacych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy;
nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy, z
catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w
ten ukfad, majacg wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy;
Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie umowy;
odbiorca koncowy — odbiorca dokonujgcy zakupu energii na wlasny uzytek; do wtasnego uzytku nie
zalicza sie energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub
dystrybucji energii elektrycznej;
okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru
mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez Dostawce;
prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia w
przyjetym okresie rozliczeniowym, odzwierciedlajgca jej prawdopodobne zuzycie przez Odbiorce;
przedstawiciel Dostawcy — osoba upowazniona przez Dostawce do wykonywania obowigzkéw i czynnosci
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug dystrybucji;
sita wyzsza — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie
umowy w catosci lub w czesdci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozina zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron;
sprzedawca zewnetrzny — przedsiebiorstwo energetyczne prowadzgce dziatalno$¢ w zakresie obrotu
energig elektryczng, z ktérym Dostawca ma zawartg umowe sprzedazy energii elektrycznej;
Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej (Taryfa Dostawcy) — zbiér cen i stawek optat oraz
warunkéw ich stosowania, opracowany przez Dostawce, zatwierdzony przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw zgodnie
przepisami prawa;
uktad pomiarowo-rozliczeniowy (uktad pomiarowy) - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej
oraz przektadniki pragdowe i napieciowe, a takze uktady potaczern miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub
posrednio do pomiardw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;
umowa — umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji i rozliczenia kosztéw energii elektrycznej zawarta
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pomiedzy Dostawcga a Odbiorcg;

ustugi dystrybucji — ustugi Swiadczone przez Dostawce na warunkach okreslonych w koncesji Dostawcy,
Taryfie Dostawcy i w umowie,

Ustawa — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U. 2012 r. poz.
1059 wraz z pdzniejszymi zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. 2014 r. poz. 121).

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktdérych odwotujg sie postanowienia umowy lub OWU posiadajg
znaczenie nadane im w Taryfie oraz Ustawie.

§3
Prawa i obowiazki Stron

1. Odbiorca ma obowigzek:

1) odbierania energii elektrycznej w miejscu dostarczania okreslonym w umowie,

2) terminowego regulowania naleznosci za Swiadczone ustugi oraz innych naleznosci wynikajacych z
umowy na rachunek Dostawcy,

3) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na warunkach
okreslonych w umowie,

4) utrzymywania nalezgcej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w nalezytym
stanie technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

5) utrzymania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujacy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci zachowania wymaganych odlegtosci od istniejgcych
urzadzen i instalacji,

6) umozliwiania upowaznionym przedstawicielom Dostawcy dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do
nalezgcych do niego elementdw sieci i urzgdzen znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy,
w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci,

7) zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i zabezpieczen gtéwnych,
jezeli znajdujg sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w sposéb umozliwiajgcy wtasciwie
funkcjonowanie uktadu i wykluczenie nielegalnego pobierania energii elektrycznej,

8) niezwtocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w ukfadzie
pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okolicznosciach majgcych wptyw na mozliwos$¢ niewtasciwego
rozliczenia za energie elektryczng oraz o powstatych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej
lub niewtasciwych jej parametrach,

9) dostosowania swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych zostat

uprzednio powiadomiony zgodnie z przepisami prawa,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dostawcy dostepu do uktadu pomiarowego w celu

dokonania odczytu pobranej energii elektrycznej,

umozliwienia, na zasadach okreslonych odrebnymi przepisami upowaznionym przedstawicielom

Dostawcy kontroli:

a) uktadu pomiarowego,

b) innych urzadzen majgcych wptyw na pobdr energii elektrycznej,

¢) dotrzymywania warunkéw umowy,

d) prawidtowosci rozliczen,

12) pokrycia kosztéw przebudowy przytacza i przeniesienia uktadu pomiarowo — rozliczeniowego w
przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru energii elektrycznej,

13) niezwtocznego poinformowania Dostawcy o okolicznosciach majacych wptyw na mozliwoscé
niewtasciwego rozliczenia za ustuge kompleksowa, a takze o zmianie celu wykorzystania energii
elektrycznej,

14) aktualizowania wszelkich danych zawartych w umowie majgcych wptyw na jej realizacje, w
szczegblnosci Odbiorca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé pisemnie Dostawce o zmianie
adresu korespondencyjnego lub adresu email, na ktdry powinna zostaé¢ wystana faktura VAT oraz
wszelka inna korespondencja. Dostawca nie bedzie ponosit negatywnych skutkéw niedostarczenia
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korespondencji, w sytuacji gdy zostanie ona dostarczona pod adres ostatnio wskazany przez
Odbiorce, o zmianie ktérego Odbiorca nie poinformowat Dostawcy,

15) niezwtocznego poinformowania Dostawcy o utracie tytutu prawnego do lokalu, do ktdrego na
warunkach umowy dostarczana jest energia elektryczna,

16) w uzasadnionych przypadkach, przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezgcej do niego sieci lub
instalacji, przez osobe posiadajgca stosowne uprawnienia.

2. W przypadku gdy urzadzenia Odbiorcy powodujg zaktécenia w pracy sieci Dostawcy lub awarie, Odbiorca
ma obowigzek niezwtocznego usuniecia przyczyny zaktécenia lub awarii, po otrzymaniu powiadomienia.
W takim przypadku Odbiorca ponosi odpowiedzialno$é za szkode poniesiong przez Dostawce.

3. W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majacych wptyw na sie¢ Dostawcy, w nastepstwie
ktdrych powstanie roszczenie osdb trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez
Dostawce.

4. Dostawca ma obowigzek:

1) dostarcza¢ Odbiorcy energie elektryczng w miejscach dostarczania,

2) sSwiadczy¢ ustuge dystrybucji obejmujacy korzystanie z krajowego systemu elektroenergetycznego
polegajgcg na zachowaniu wymaganej ciggtosci, niezawodnosci i jako$ci dostarczania energii
elektrycznej w miejscach dostarczania, pod warunkiem pobierania przez Odbiorce mocy nie wiekszej
od mocy umownej przy wspoétczynniku tgd nie wiekszym niz okreslony w umowie lecz nie wiekszym
niz 0,4,

3) obstugiwac i utrzymywac z nalezytg starannoscig urzadzenia sieci dystrybucyjnej Dostawcy, w tym
urzadzenia przyfaczy,

4) na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, udziela¢ bonifikaty w
wysokosci okreslonej w Taryfie za niedotrzymanie parametréw jakosci energii elektrycznej lub
standarddéw jakosci obstugi Odbiorcy o ktérych mowa w § 4,

5) na pisemny wniosek Odbiorcy, dokonywaé sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania,

6) prowadzi¢ rozliczenia kosztow energii elektrycznej na zasadzie refaktury wedtug cen i stawek optat
stosowanych przez sprzedawce zewnetrznego, z ktérym Dostawca ma zawartg umowe sprzedazy
energii elektrycznej.

§4
Parametry jakosciowe energii elektrycznej, bonifikaty
1. Dostawca jest zobowigzany do zachowania, w miejscach wtasnosci dostarczenia energii elektrycznej,
parametréow jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w Ustawie. W przypadku sieci funkcjonujacej
bez zaktdcen:
1.1. wartosc srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:
a) 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.
1.2. w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych S$rednich wartosci skutecznych napiecia
zasilajagcego powinno miesci¢ sie w przedziale odchylen £10 % napiecia znamionowego.
1.3. przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania swiatta Plt spowodowanego
wahaniami napiecia zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 1.
1.4. w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych:
a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w
przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,
b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢ mniejsze lub réwne wartosciom
okreslonym w ponizszej tabeli:



Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedgce krotnoscig 3 bedgce krotnoscig 3 _ Wartodé
wartosc wzgledna
wartos$é wzgledna wzgledna i
. i rzad napiecia w
rzad napiecia w rzad napiecia w . .
. . . . harmonicznej procentach
harmonicznej procentach harmonicznej procentach .
. . (h) sktadowej
(h) sktadowej (h) sktadowej .
. . podstawowe;j
podstawowej (Uy) podstawowej
(Un)
(Un)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%

1.5. wspdtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajgcy
wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub rowny 8 %.

2. Warunkiem utrzymania parametrow napiecia zasilajgcego w granicach okreslonych powyzej jest
pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej lub nie wiekszej od mocy
przytaczeniowej okreslonej w warunkach przytaczenia, przy wspétczynniku tgd nie wiekszym niz 0,4.

3. Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400V.

4. Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich trwania, dzieli sie na przerwy:
4.1. przemijajace (mikroprzerwy), trwajgce nie dtuzej niz 1 sekunde;
4.2 krotkie, trwajace dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty;
4.3. dtugie, trwajgce dtuzej niz 3 minuty i nie dfuzej niz 12 godzin;
4.4. bardzo dtugie, trwajace dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny;
4.5. katastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny.

5. Za niedotrzymanie parametrow jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej, przekroczenie
dopuszczalnego czasu trwania przerw lub niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow
Odbiorcy przystuguje prawo ubiegania sie o bonifikate w wysokosci i na zasadach okreslonych w Ustawie
lub Taryfie Dostawcy. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ wniosek w terminie 30 dni od dnia jego
ztozenia.

6. Odbiorcy przystugujg bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

6.1 za niedotrzymanie, okreslonych w Ustawie, dopuszczalnych poziomdéw odchylen napiecia od napiecia
znamionowego oblicza sie bonifikate, oznaczong symbolem "WUT" [w zi]:

a) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10 %,

Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:
Wur =[£T x A xC;
10%

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU -wartos¢ odchylenia napiecia od okreslonych w Ustawie dopuszczalnych wartosci granicznych
odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w %],

Ar -ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr -cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B Ustawy, obowigzujagcg w
okresie, w ktorym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w zt za
jednostke energii];



1) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10 %,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w tgcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:
Wy; =A, xC; +b, xt;

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ar -ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr -cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B Ustawy, obowigzujgcg w okresie,
w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke energii]”,

b.r ustalong w Taryfie Dostawcy bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych w
odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
zZnamionowego w okresie doby [w zt za godzine],

tr - tgczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreslonych w Ustawie dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby [w godzinach];

2) w okresie, w ktorym nie byty dotrzymane parametry jakoSciowe energii elektrycznej, a uktad
pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy,
ilos¢ tej energii ustala sie na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie
rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w
ktérych parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby
godzin w okresie rozliczeniowym;

6.1.z zastrzezeniem pkt 6.3 powyzej, za kazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy
przytaczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w
wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b
Ustawy, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii. llos¢ niedostarczonej
energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na
podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu
dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub odrebnych przepisach;

6.2.W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, Odbiorcy przystuguija
nastepujace bonifikaty:

1) w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy Dostawcy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski” za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

c) niepowiadomienie co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zgdanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczerh oraz aktualnej Taryfy
Dostawcy;

2) w wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy Dostawcy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski” za:

a) nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg pracg sieci,

b) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznos$ci dostosowania
instalacji do zmienionych warunkdw zasilania,

¢) za nieuzasadniong odmowe odpfatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,
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d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego;

w wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym

poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy Dostawcy, okre$lonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego

Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”

za:

a) przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad
rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzieri zwtoki,

b) przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzieri zwtoki.

W przypadku zmiany na korzys¢ Odbiorcy przepisdow dotyczacych zasad i wysokosci bonifikat, o ktérych

mowa W ust. 6 stajg sie one obowigzujgce w dacie ich wejscia w zycie.

Dostawca ma obowigzek:

8.1.przyjmowania od odbiorcéw przez catg dobe zgtoszen i reklamacji dotyczgcych dostarczania energii
elektrycznej z sieci,

8.2.bezzwtocznego przystgpienia do wusuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej
spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci,

8.3.udzielania odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci,

8.4.powiadamiania z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie: indywidualnych zawiadomien pisemnych,
telefonicznych, ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych badz telewizyjnych
lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie,

8.5.informowania na piSmie z co najmniej rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania
urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow
zwarcia, zmiany rodzaju przyfacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

8.6.0dptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

8.7.nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf,

8.8.rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji, w wyfaczeniem
spraw okreslonych w pkt 8.10, ktdre sg rozpatrywane w terminie 14 dni od zakornczenia stosownych
kontroli i pomiaréw,

8.9.na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonania sprawdzenia
dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci okreslonych w
Ustawie lub w umowie, poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw. W przypadku zgodnosci
zmierzonych parametrow ze standardami okreslonymi w Ustawie lub w umowie koszty sprawdzenia
i pomiaréw ponosi Odbiorca na zasadach okreslonych w Taryfie Dostawcy,

8.10. Na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, udzielenia
bonifikaty w wysokosci okreslonej w Taryfie Dostawcy za niedotrzymanie parametrow jakosciowych
energii elektrycznej, o ktérej mowa w Ustawie lub ktore okreslono w umowie.

Dostawca zobowigzany jest do naprawienia szkody powstatej wskutek niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy kompleksowej, chyba Zze naruszenie obowigzkow umownych nastgpito wskutek
okolicznosci, za ktére on nie ponosi odpowiedzialnosci.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie mocy i energii elektrycznej w szczegdlnosci

w przypadku:

10.1. wystgpienia ograniczen w dostawie mocy i energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem
zycia, zdrowia lub mienia,
10.2. dziatania sity wyzszej tj. zdarzenia nagtego, nieprzewidywalnego i naleznego od woli

Dostawcy, uniemozliwiajgcego wykonanie umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas,



ktédremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci. Przejawami
sity wyzszej sg w szczegdlnosci: kleski zywiotowe (np. pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi,
huragan, sadz), akty wtadzy panstwowe] (np. stan wojenny, stan wyjgtkowy, embarga, blokady),
dziatania wojenne, akty sabotazu, strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne (np. publiczne
demonstracje, lokauty),

10.3. winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktérg Dostawca odpowiedzialnosci nie ponosi,

10.4. wystgpienia planowanych przerw i ograniczert w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej, na
czas niezbedny do wykonania prac eksploatacyjnych lub remontowych w sieci, o ktérych Odbiorca
zostat poinformowany,

10.5. dziatania zabezpieczen i automatyki, likwidujgcych przemijajgce stany awaryjne w sieci,

10.6. wprowadzenia na polecenie Operatora Systemu Przesytowego wyfaczenn awaryjnych lub
katastrofalnych,

10.7. wystgpienia awarii w systemie, z przyczyn, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

przez ktérg nalezy rozumiec warunki w sieci przesytowej lub rozdzielczej lub taki stan, ktory wptywa,
lub z duzym prawdopodobienstwem moze wptywaé na zdolnos$¢ Stron do wykonania warunkéw
niniejszej umowy, ktéry zagraza Ilub z duzym prawdopodobienstwem moze zagrazad,
bezpieczenstwu oséb i urzadzen lub bezpieczenstwu Krajowego Systemu Elektroenergetycznego,

10.8. planowanych ograniczen wprowadzonych na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujgcych na wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie Energetycznym,

10.9. wytgczen awaryjnych i jednorazowych przerw w zasilaniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

11. Dopuszczalny przepisami praw czas przerw w zasilaniu nie obejmuje czasu zdarzen okreslonych w ust. 10

§5
Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej

1. Dostawca moze wstrzymacé dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku kontroli stwierdzi, ze:

1) instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo
Srodowiska,
2) nastagpit nielegalny pobér energii elektrycznej.

2. Dostawca moze wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznej takze wdwczas, gdy Odbiorca zwleka z
zaptaty za pobrang energie elektryczng albo Swiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadamiania o zamiarze wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej i wyznaczenia dodatkowego, 14-dniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych
naleznosci.

3. Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, dokonujg upowaznieni przedstawiciele Dostawcy na zasadach
okreslonych Ustawg, w obecnosci Odbiorcy lub osoby przez niego upowaznionej.

4. Dostawca moze wstrzymacé dostarczanie energii elektrycznej jezeli Odbiorca nie wyrazit zgody na
zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

5. Wznowienie dostarczania energii nastepuje bezzwtocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania.

6. W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej Dostawca pobiera optaty w wysokosci
okreslonej w Taryfie Dostawcy lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogélnych, chyba, ze nielegalne
pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytgcznej winy osoby trzeciej, za ktérg Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

7. W przypadku, gdy Odbiorca, w zwigzku z otrzymaniem powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, ztozy do
Dostawcy reklamacje dotyczgcg dostarczania energii elektrycznej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania powiadomienia, dostarczania energii nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia
reklamacji. Dostawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

8. Jezeli Dostawca nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do statego polubownego sadu konsumenckiego,
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o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity Dz. U. z
2014 poz. 148, z pdin. zm.) (dalej: sgd polubowny), z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu wydania wyroku przez ten sad.

Jezeli Dostawca wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy, a Odbiorca ten ztozyt reklamacje
na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, Dostawca jest obowigzany wznowié¢ dostarczanie
energii elektrycznej w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowaé dostarczanie energii
elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia.

W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 8, nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca,
wystgpit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej: Prezes URE) o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
Dostawca jest obowigzane kontynuowac dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania decyzji
przez Prezesa URE.

Postanowien ust. 9 i 10 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
nastagpito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, albo wydania przez sad polubowny wyroku na niekorzysé
Odbiorcy.

Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po jej wstrzymaniu
z przyczyn okreslonych w ust. 1 - 4. Rozliczenie z tego tytutu zostanie dokonane wedtug stawek
okreslonych w Taryfie Dostawcy.

Odbiorca nie bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej w przypadku
gdy reklamacja Odbiorcy na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej zostanie uznana za
uzasadniong lub spdr przed sgdem polubownym lub postepowanie przed Prezesem URE dotyczgce
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej zakonczy sie wydaniem orzeczenia na korzys¢ Odbiorcy.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez
rozwigzania umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat statych wynikajacych z Taryfy
Dostawcy.

Odbiorca moze podda¢ pod rozstrzygniecie sgdu polubownego takze inne spory, anizeli wynikajgce z
powyzszych postanowien. Rozpatrywanie sporédw przez ten sgd odbywa sie za zgodg obu Stron umowy.
W zakresie pozostatych spraw zwigzanych z realizacja umowy Odbiorca jest uprawniony do wniesienia
powddztwa do whasciwego sadu powszechnego.

§6
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

W przypadku stwierdzenia samowolnej wymiany zabezpieczenia gtéwnego na zasilaniu lub
jakiegokolwiek elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na wyzsze niz okreslone w umowie o
przytaczenie lub niniejszej umowie, Odbiorca ponosi optate zgodnie z Taryfg Dostawcy.

W przypadku gdy wymienione samowolnie zabezpieczenie gtdéwne na zasilaniu lub element uktadu
pomiarowo—rozliczeniowego nie spetnia wymogdéw z §3 ust. 1 umowy, Odbiorca zobowigzany jest do
wystgpienia z wnioskiem o wydanie nowych warunkdéw przytaczenia do sieci. Do czasu spetnienia
wymogoéw, parametry zabezpieczenia lub elementdw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zostajg
obnizone zgodnie z umowa. Kosztami przywrdcenia do stanu sprzed wymiany obcigzany jest Odbiorca.
Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo — rozliczeniowym, wymagajgce zdjecia plomb natozonych przez
Dostawce, mogg by¢ wykonywane wyfaczenie za zgoda Dostawcy, na warunkach przez niego
okreslonych lub w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Dostawcy. Odbiorca moze zdja¢ plombe bez
zgody Dostawcy jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub
mienia. W kazdym przypadku Odbiorca ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce o fakcie i
przyczynach zdjecia plomby oraz jest zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania Dostawcy plomb
numerowanych, zatozonych przez Dostawce, w przypadku uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
ktory znajduje sie na terenie lub w lokalu Odbiorcy, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub
poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia
pomiarowego i koszty jego demontazu i montazu, chyba Zze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za ktdre Odbiorca nie ponosi
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odpowiedzialnosci. W przypadku, o ktdrym mowa powyzej rozliczenie za ustuge kompleksowg nastepuje
na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujacej Taryfie Dostawcy. Rozliczenia z tytutu zakupu
nowego urzadzenia pomiarowego, jego montazu i demontazu zostang dokonane wedtug stawek
okreslonych w Taryfie.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub Dostawce,
znajdujacych sie na terenie lub w lokalu Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu
technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, chyba, ze uszkodzenie
lub zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Rozliczenia z tytutu zatozenia nowych plomb i sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, zostang dokonane wedtug stawek okreslonych w Taryfie Dostawcy.

Dostawca moze zainstalowac¢ przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy na swdj koszt, jezeli
Odbiorca: co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za dostarczong
energie elektryczng przez okres co najmniej 1 miesigca lub nie posiada tytutu prawnego do obiektu, do
ktdrego dostarczana jest energia elektryczna albo uzytkuje go w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne
sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Dostawca moze wstrzymaé dostarczanie energii
elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.

W przypadku wystgpienia przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenia sporu przez sad polubowny albo
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa URE Dostawca moze zainstalowaé temu odbiorcy
przedptatowy ukfad pomiarowo-rozliczeniowy. Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi Dostawca.

W przypadku gdy odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy wniosek do Dostawcy o zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Dostawca jest obowigzany zainstalowad taki uktad,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku. Koszt zainstalowania przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego ponosi Dostawca.

Dostawca, w przypadku zainstalowania u Odbiorcy licznika zdalnego odczytu, bedzie obowigzany chroni¢
dane pomiarowe dotyczgce Odbiorcy, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. 2014 r. poz. 1182, z pdzn. zm.). Przez liczniki zdalnego
odczytu rozumie sie zespdt urzadzen stuzgcych do pozyskiwania danych pomiarowych umozliwiajacy
dwustronng komunikacje z systemem teleinformatycznym.

Odbiorca moze zleci¢ Dostawcy wykonanie nastepujgcych czynnosci:

a) montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia
dotrzymania parametrow technicznych energii dostarczanej z sieci dystrybucyjnej,

b) zatozenie plomb na urzadzeniach podlegajgcych oplombowaniu w szczegdlnosci po naprawie,
remoncie i konserwacji instalacji,

c) sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb
na zabezpieczeniu gtdéwnym, w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym elemencie
podlegajgcym oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych lub uszkodzonych przez Odbiorce,

d) przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub
licznika i urzadzenia sterujgcego) w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone
miejsce w obrebie tego samego obiektu,

Rozliczenia z tytutu wykonania zleconych czynnosci dokonane bedg na podstawie Taryfy Dostawcy.

W przypadku wymiany ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a
takze po zakonczeniu jej dostarczania Dostawca wydaje Odbiorcy dokument zawierajgcy dane
identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

Uktad pomiarowo — rozliczeniowy jest dostosowany do mocy umownej oraz do wybranej przez Odbiorce
grupy taryfowej. W przypadku zmiany mocy umownej lub grupy taryfowej, obowigzek poniesienia
kosztow dostosowania uktadu pomiarowo — rozliczeniowego do nowych warunkéw spoczywa na
wiascicielu uktadu pomiarowo — rozliczeniowego, z wytgczeniem wypadkdéw, gdy dostosowanie uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego do nowych warunkdw nastgpi z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy.



12. Dziatanie uktadu pomiarowo — rozliczeniowego uwaza sie za nieprawidtowe, gdy btad licznika przekracza
uchyb dopuszczalny wynikajacy z klasy dokfadnosci, lub gdy zachodzg inne przestanki wskazujace na
zaistnienie btedu.

W przypadku stwierdzenia u Odbiorcy odbiornikdéw o charakterze indukcyjnym wptywajgcych na prace
sieci, Dostawca ma prawo do zainstalowania licznikdw do pomiaru energii biernej oraz wprowadzenia
rozliczen z tego tytutu.

13.

w

§7
Zasady rozliczen
Jesli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesigc, to w okresie tym mogg by¢ pobierane
naleznosci w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej.
Prognozy ustalane bedg na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty
urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku
kalendarzowego. W prognozach Dostawca uwzgledni zgtoszone przez Odbiorce istotne zmiany w
poborze energii elektryczne;.
Naleznosci za ustuge dystrybucji energii elektrycznej oraz rozliczenia kosztéw tej energii beda
regulowane przez Odbiorce w terminie wskazanym na fakturze VAT, lecz nie pdzniej niz do 28 dnia
miesigca nastepujacego po okresie rozliczeniowym. Faktura VAT zostanie wystawiona  co najmniej
na 14 dni przed uptywem terminu ptatnosci oznaczonym na tym dokumencie.
Reklamacja nie zwalnia Odbiorcy od terminowego uregulowania ptatnosci.
W razie przekroczenia przez Odbiorce terminu ptatnosci Dostawca ma prawo naliczyé odsetki
ustawowe. Odbiorca nie bedzie obcigzany odsetkami ustawowymi, jezeli faktura VAT zostata mu
doreczona po uptywie terminu ptatnosci.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Dostawcy.
W przypadku zmian cen lub stawek optat lub wprowadzenia nowej Taryfy Dostawcy w czasie trwania
okresu rozliczeniowego dopuszcza sie wystawienie faktur rozliczeniowych przez szacowanie wskazan
uktadu pomiarowo — rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie zmiany cen lub nowej Taryfy
Dostawcy na podstawie sredniodobowego zuzycia energii w poprzednim okresie rozliczeniowym.
Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce naleznosci powstanie nadptata lub niedoptata za pobrang
energie elektryczng, wowczas nadpfata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazgda jej zwrotu, natomiast niedoptata doliczana
jest do pierwszej faktury, wystawionej za najblizszy okres rozliczeniowy.
Zmiany grupy taryfowej dokonuje sie:
i) na pisemny wniosek Odbiorcy, jezeli zgodnie z Taryfg Dostawcy przystuguje mu prawo wyboru,
jednak nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, albo
ii) jednostronnie przez Dostawce po stwierdzeniu, ze Odbiorca korzysta z energii elektrycznej w
sposéb niezgodny z umowg, W takim przypadku Dostawca zastrzega sobie prawo do
skorygowania naleznosci za $wiadczong ustuge kompleksowg w sposdb zapewniajgcy wyliczenie
wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng zgodnie z grupg taryfowga, ktéra odpowiada
faktycznemu charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez Odbiorce. Korekta
obejmuje okres, w ktérym wystepowaly nieprawidtowosci, z uwzglednieniem okresu
przedawnienia roszczen. Zmiana grupy taryfowej w sposéb opisany w niniejszym punkcie,
wymaga zawarcia umowy na zmienionych warunkach zaproponowanych przez Sprzedawce. Brak
akceptacji zmiany umowy przez Odbiorce upowaznia Dostawce do wypowiedzenia Umowy.
W przypadku stwierdzenia, przez ktérgkolwiek ze Stron, nieprawidtowego dziatania uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego, btedu w pomiarze lub odczycie wskazann uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, btednego rozliczenia lub innych nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zawyzenie
lub zanizenie naleznosci, Dostawca dokona korekty uprzednio wystawionych faktur VAT za caty okres
trwania nieprawidtowosci, nie objety przedawnieniem roszczen. Podstawg rozliczenia przy korekcie
faktur VAT jest wielko$¢ btedu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego
btedu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi $rednia liczba jednostek energii elektrycznej



prawidtowo wskazanych przez ukfad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie
rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta. Przy wyliczaniu
wielkosci korekty Dostawca uwzgledni sezonowo$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne
udokumentowane okolicznosci majgce wptyw na wielko$é poboru energii elektrycznej. Jezeli nie jest
mozliwe ustalenie sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej z poprzedniego okresu
rozliczeniowego, podstawg ustalenia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego.

10. Wszelkie naleznosci wptacone przez Odbiorce zaliczane bedg przede wszystkim na poczet dtugu
wymagalnego, a jezeli jest kilka dtugdw wymagalnych na poczet najdawniej wymagalnego. Z wptat
Odbiorcy w pierwszej kolejnosci za$ pokrywane bedg odsetki od naleznosci uregulowanych z
opb6znieniem.

11. W przypadkach okreslonych w umowie lub Taryfie Dostawcy Odbiorca moze zosta¢ obcigzony
dodatkowymi ptatnosciami, w szczegdlnosci wznowienia dostarczania energii elektrycznej, czynnosci
przeprowadzonych na wniosek Odbiorcy dotyczgcych dotrzymania parametréw jakosciowych energii
elektrycznej oraz wykonania ekspertyzy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Odbiorca oswiadcza, ze
wyraza zgode na takie dodatkowe ptatnosci.

12. W przypadku skorzystania przez Odbiorce z prawa do zmiany sprzedawcy Dostawca dokona
rozliczenia koficowego nie pdzniej niz w terminie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy.
Dostawca umozliwia zmiane sprzedawcy nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia poinformowania
Dostawcy o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z nowym sprzedawca.

§8

Moc umowna
Odbiorca zamawia moc umowng statg w ciggu roku. Dopuszcza sie zmiane mocy umownej raz w roku do
konca pazdziernika, na nastepny rok kalendarzowy. W przypadku, gdy Odbiorca nie dokona zmiany mocy
w wymaganym terminie, do rozliczen zostaje przyjeta wielkos¢ mocy umownej zgodnie z
dotychczasowym zamowieniem.
W przypadku, gdy zmiana mocy umownej wymaga okreslenia przez Dostawce warunkéw przytgczenia do
sieci elektroenergetycznej, zmiana ta nastepuje po ich zrealizowaniu. Okreslenie nowych warunkéw
przytaczenia do sieci elektroenergetycznej nastgpi na osobny wniosek Odbiorcy.
Dopuszcza sie za zgodg Dostawcy i po spetnieniu warunkéw okreslonych przez Dostawce zmniejszenie
mocy umownej w trakcie okresu obowigzywania Taryfy Dostawcy.

Zmiana mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania, kosztem Odbiorcy, na
warunkach okreslonych przez Dostawce, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych nie bedgcych
wtasnoscig Dostawcy, do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych
warunkéw przytgczenia i poniesienia przez Odbiorce optat wynikajgcych z Taryfy Dostawcy.

Dostawca ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajgcych pobdér mocy do
wielkosci umownej.

89
Obowigzywanie umowy i warunki jej rozwigzania

Odbiorca ma prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktdorym oswiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy wptyneto do Dostawcy, chyba Zze Odbiorca wskazat pdzniejszy termin
rozwigzania umowy.

Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien rozwigzania umowy z zastrzezeniem ust. 5 oraz podaé¢ Dostawcy adres,
na ktdry zostanie wystany dokument rozliczeniowy bedacy rozliczeniem koricowym, a w przypadku braku
okresu wypowiedzenia — w ciggu 14 dni od zdarzenia skutkujgcego rozwigzaniem umowy.

Odbiorca obowigzany jest poinformowaé Dostawce z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem



0 zamiarze opuszczenia obiektu, na potrzeby ktdrego dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli
z o$wiadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynika¢ nic innego, o$wiadczenie takie bedzie
traktowane przez Dostawce jako oswiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu umowy za wypowiedzeniem.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

5. W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw okreslonych w ust. 2 i 3, Odbiorca
zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi kompleksowej do czasu odczytu
przez przedstawicieli Dostawcy wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub demontazu ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

6. Umowa moze by¢ rozwigzania przez Dostawce z zachowaniem 1 - miesiecznego okresu wypowiedzenia:

a) w przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 OWU,

b) w przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 5 OWU,

c) w przypadku, ktérym mowa w § 7 ust. 8 ii) OWU,

d) w sytuacji bezskutecznego uptywu terminu okreslonego w powiadomieniu skierowanym do
Odbiorcy do usuniecia przyczyny zaktdcen w sieci lub awarii, gdy awarie lub zaktécenia w sieci
powodujg urzadzenia Odbiorcy,

e) gdy dalsza realizacja umowy narazitaby Dostawce, z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy, na
odpowiedzialno$¢ wobec o0séb trzecich ze wzgledu na nieposiadanie badz utrate tytutu
prawnego do lokalu,

f) gdy nastgpit nielegalny pobdr energii elektrycznej, a Odbiorca w terminie wyznaczonym przez
Dostawce, nie przywrdci stanu zgodnego z prawem,

g) gdy Odbiorca utrzymuje uzytkowang nieruchomosé¢ w sposéb powodujgcy utrudnienia w
prawidtowym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej Dostawcy i w terminie zakreslonym przez
Dostawce nie przywrdci stanu zgodnego z prawem,

h) gdy instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenia dla zycia, zdrowia lub
Srodowiska, a Odbiorca w terminie zakreslonym przez Dostawce nie przywrdci stanu zgodnego
z prawem.

9. W przypadku wypowiedzenia przez Odbiorce umowy przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce kwotg stanowigcg sume kwot z lit. a) i b):

a)

b)

opfaty manipulacyjnej z tytutu refaktury kosztéw energii elektrycznej liczonej jako iloczyn miesiecy,
o jaki zostat skrécony okres obowigzywania umowy na skutek wypowiedzenia Odbiorcy, oraz 1/12
rocznego wolumenu energii elektrycznej, o ktérym mowa w §2 ust. 5 umowy i ceny energii
elektrycznej zgodnie z aktualnym cennikiem zewnetrznego sprzedawcy, z ktérym
Dostawca ma zawartg umowe sprzedazy energii elektrycznej, wyliczony zgodnie ze wzorem:

01 = mc*(kWh/12)*Cs
O1 — optata manipulacyjna z tytutu refaktury kosztéw energii elektrycznej
mc — liczba miesiecy, o jaki zostat skrécony okres obowigzywania umowy na skutek wypowiedzenia
Odbiorcy
kWh —roczny wolumen energii, o ktdrym mowa w §2 ust. 5 umowy
Cs - cena energii zgodnie z aktualnym cennikiem zewnetrznego sprzedawcy, z ktérym Dostawca ma
zawartg umowe sprzedazy energii elektrycznej

optaty manipulacyjnej z tytutu optat za swiadczenie ustugi dystrybucji liczonej zgodnie ze wzorem:
02 = Ssd*mc + Szd*(kWh/12)*mc

02 — optata manipulacyjna z tytutu opfat za swiadczenie ustugi dystrybucji

SSd — stawka stata optaty dystrybucyjnej, wyrazona w ztotych za miesigc, wynoszaca 12,20 zt/m-c

Szd - stawka zmienna optaty dystrybucyjnej, wyrazona w ztotych za kilowatogodzine, wynoszaca
0,2489 zt/kWh



mc - liczba miesiecy, o jaki zostat skrécony okres obowigzywania umowy na skutek wypowiedzenia
Odbiorcy
kWh —roczny wolumen energii, o ktérym mowa w §2 ust. 5 umowy

10. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy, jej rozwigzaniu lub odstgpieniu strony sktadajg na pismie.

§10
Warunki zmiany umowy

1. W przypadku zmiany przepisow prawa majgcych zastosowanie do umowy, postanowienia umowy
sprzeczne z tymi przepisami tracg waznos¢, za$ w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy
znowelizowanego prawa.

2. Zmiany Taryfy Dostawcy odpowiednio w zakresie cen i stawek optat wigzg Strony bez koniecznosci
sporzgdzania aneksu do umowy z datg wejscia w zycie zmienionej Taryfy Dostawcy. W przypadku
podwyzki cen lub stawek optat Dostawca poinformuje Odbiorce o powyzszych zmianach w ciggu jednego
okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki.

3. Pozostate zmiany Taryfy Dostawcy oraz inne zmiany umowy nastgpig poprzez dostarczenie Odbiorcy
propozycji zmiany umowy wraz z pisemng informacjg o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia umowy oraz
okresleniem terminu wejscia w zycie zmian.

4. Tres¢ nowej badz zmienionej Taryfy Dostawca podaje do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie
na stronie internetowej oraz udostepnia do publicznego wgladu w swojej siedzibie.

5. Zmiana OWU nastepuje poprzez doreczenie Odbiorcy informacji o tresci zmian OWU i dacie ich wejscia
w zycie. Zmienione postanowienia stajg sie obowigzujgce w wyznaczonej dacie wejscia ich w zycie, chyba
ze Odbiorca w ciggu 14 dni od daty doreczenia informacji o zmianach, wypowie umowe z zachowaniem
okresu wypowiedzenia.

6. Zmiany umowy bedg dokonywane na pismie, w formie aneksu, z zastrzezeniem postanowien niniejszego
paragrafu.

7. Aneks nie jest wymagany do zmian umowy bedacych nastepstwem udokumentowanej wymiany
elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktére nastepowac beda na podstawie powiadomienia o
zmianie drugiej Strony.

§11
Sposob porozumiewania sie

1. Odbiorca moze sktada¢ reklamacje, wnioski, skargi i zgtoszenia na adres siedziby Dostawcy, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: reklamacje.ujescisko@nowaenergia.com osobiscie
w siedzibie Dostawcy lub telefonicznie pod numerem (58) 738 08 39 (optata za potgczenie zgodna z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Odbiorca).

2. Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z umowa nalezy powotywaé sie na numer umowy, numer
ewidencyjny Odbiorcy, numer punktu poboru energii elektrycznej lub numer faktury VAT.

8§12
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie przepisy Ustawy oraz powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.



